Termos e Condigbes Gerais de Uso
do aplicativo/plataforma ALIA INCLUI

Os servicos da Alia Inclui sdo fornecidos pela pessoa juridica com a seguinte razao
social ALIA INCLUI DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES DIGITAIS PARA ACESSIBILIDADE
LTDA, referida nesse documento como “Alia Inclui” ou somente “Alia”, inscrita no CNPJ
sob o n. 43.676.482/0001-07, titular da propriedade intelectual relacionados a essa
plataforma.

1. Do objeto
O aplicativo visa promover acessibilidade e inclusdo social para pessoas cegas e
de baixa visdo através da audiodescricdo de produtos previamente cadastrados
na plataforma, com auxilio das ferramentas de Voiceover (ios) e Talkback
(android).

O aplicativo utiliza a leitura de cddigo de barras para a leitura das informacdes.

A plataforma visa auxiliar e dinamizar o dia a dia dos usuarios no que refere ao
cadastramento e gestao do aplicativo Alia Inclui.

2. Das condigoes
O presente termo estabelece obriga¢Ges contratadas de livre e espontanea
vontade, por tempo indeterminado, entre a plataforma e as pessoas fisicas ou
juridicas, usuarias do aplicativo/plataforma.
Ao utilizar a plataforma o usuario aceita integralmente as presentes normal e
compromete-se a observa-las, sob o risco de aplicacdo das penalidades
cabiveis.
A aceitacdo do presente instrumento é imprescindivel para o acesso e utilizacao
dos servicos fornecidos pela empresa. Caso ndao concorde com as disposi¢cdes
desse instrumento, ndo siga com a utilizacdo desse aplicativo/plataforma.

3. Do acesso e cadastro dos usuarios

3.1. No aplicativo

O acesso a funcionalidade de scanner de produtos podera ser feito sem
cadastramento de usuario.

As funcionalidades de cadastramento de produtos para posterior aprovacio
exigird a realizacdo de um cadastro prévio, gratuito ao usudrio final.

3.2. Naplataforma



As pessoas juridicas contratantes da plataforma Alia Inclui, sdo referidas aqui
como “Aliadas”.

Os produtos cadastrados pela empresa Aliada junto a plataforma deverao ser
descritos e apresentados com o maior grau de exatidao, contento informacgdes
sobre suas caracteristicas, qualidades, composi¢cdo, prazo de validade entre
outros, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca do
usuario.

As empresas Aliadas sdo inteiramente responsaveis pelos atos praticados e
cadastros realizados pelos seus usuarios.

3.3.  Regras gerais

Ao se cadastrar o usuario devera informar dados completos, recentes e validos,
sendo de sua exclusiva responsabilidade manter referidos dados atualizados e
em seguranca. O usudrio se compromete com a veracidade dos dados
fornecidos.

O usuario devera fornecer um endereco de e-mail valido, através do qual a Alia
realizara todas comunicagdes necessarias.

Menores de 18 anos e aqueles que ndo possuem plena capacidade civil deverdo
ser assistidos pelos responsdveis legais para a utilizagdo do
aplicativo/plataforma.

Mediante a realizacdo do cadastro o usuario declara e garante expressamente
ser plenamente capaz, podendo exercer e usufruir livremente dos servigos e
produtos.

Apds confirmacdo do cadastro, o usudrio possuird um login e uma senha
pessoal, a qual assegura o acesso individual ao mesmo. Desta forma, compete
ao usudrio exclusivamente a manutencao de referida senha de maneira
confidencial e segura, evitando o acesso indevido as informacdes pessoais.

N3o sera permitido ceder, vender, alugar ou transferir, de qualquer forma, a
conta, que é pessoal e intransferivel.

Cabera ao usuario assegurar que o seu equipamento seja compativel com as
caracteristicas técnicas que viabilize a utilizagdo do aplicativo/plataforma.

O usuario poderd, a qualquer tempo, requerer o cancelamento do seu cadastro
junto ao aplicativo. O seu descadastramento sera realizado o mais rapidamente
possivel.

Serdo utilizadas todas as solucGes técnicas a disposicdo para permitir o acesso
ao servico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. No



entanto, a navegacdo no aplicativo/plataforma poderd ser interrompida,
limitada ou suspensa para atualizacdes, modificacbes ou qualquer acgao
necessaria ao seu bom funcionamento.

O usudrio, ao aceitar os Termos e Politica de Privacidade, autoriza
expressamente o aplicativo/plataforma a coletar, usar, armazenar, tratar, ceder
ou utilizar as informac¢des derivadas do uso dos servicos, dessa plataforma,
incluindo todas as informagdes preenchidas e disponibilizadas no cadastro,
além de outras expressamente descritas na Politica de Privacidade que devera
ser autorizada pelo usudrio.

Dos pregos

O aplicativo sera disponibilizado para as pessoas fisicas — usuarios finais — de
forma gratuita.

A plataforma serd disponibilizada para as empresas Aliadas conforme
orcamento e contrato firmados a parte.

O aplicativo/plataforma se reserva o direito de reajustar/fixar unilateralmente,
a qualquer tempo, os valores dos servicos que serao implementados sob
consulta e anuéncia prévia do usuario ou descadastramento.

Na contratacdo de determinado servigo ou produto, a plataforma podera
solicitar as informagdes financeiras do usudrio, como CPF/CNPJ, endereco de
cobranca, responsavel pelo pagamento e dados de cartdo de crédito ou emissao
de boleto. Ao inserir referidos dados o usuario concorda que sejam cobrados,
de acordo com a forma de pagamento que venha a ser escolhida.

Referidos dados financeiros poderao ser armazenados para facilitar acessos e
contratagdes futuras.

A contratacdo dos servicos sera renovada por aditivo formalizado pelas partes.
Do cancelamento

O servico podera ser cancelado pela Alia por qualquer violacdo aos Termos de
Uso ou inadimpléncia da empresa Aliada.

Por parte do wusuario a qualquer momento, com a formalizacio de
descadastramento e pela empresa Aliada com o fim do periodo contratado e
adimplemento total de suas obrigacodes.



6. Do suporte

Em caso de qualquer duvida, sugestdo ou problema com a utilizacdo do
aplicativo/plataforma, o usudrio e Aliada podera entrar em contato com o
suporte, através do e-mail ola@aliainclui.com.br.

7. Das responsabilidades
E de responsabilidade do usuario:

a) Defeitos ou vicios originados no préprio sistema do usudrio;

b) A correta utilizacdo do aplicativo/plataforma, prezando pela boa-fé, pelo
respeito e cordialidade;

c) Pelo cumprimento e respeito ao conjunto de regras disposto nesse Termos e
Condicbes Gerais de Uso, na respectiva Politica de Privacidade e na
legislacdo nacional e internacional;

d) Pela protecdo aos dados de acesso e senha do cadastro/login e senha.

E de responsabilidade do aplicativo/plataforma:

a) Permitir o acesso aos usuarios com utilizacdo dos servicos disponibilizados;
b) Pelos dados pessoais coletados em consonancia com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n. 13.709/18).

O aplicativo/plataforma néo se responsabiliza:

a) Pelos cadastros realizados pelas empresas Aliadas;

b) Pelainstabilidade do sistema;

c) Por redirecionamento externo havido em razdo da sobreposicdao de links
(codigo de barras e gr code).

8. Dos direito autorais e registro de marca

O presente Termos de Uso concede aos usuarios uma licenga nao exclusiva, ndo
transferivel e ndo sublicencidvel, para acessar e fazer uso do
aplicativo/plataforma e dos servigos por ela disponibilizados.

A estrutura do aplicativo/plataforma, marcas, logotipos, imagens, nomes
comerciais, layouts, graficos e design de interface, ilustracdes, fotografias,
apresentacOes, videos, conteldos escritos e de som e dudio, programas de
computador, banco de dados, arquivos de transmissdo e quaisquer outras
informacdes e direitos de propriedade intelectual da razdo social ALIA INCLUI
DESENVOLVIMENTO DE SOLUC,OES DIGITAIS PARA ACESSIBILIDADE LTDA,
observados os termos da Lei da Propriedade Industrial (Lei n. 9.279/96) Lei de
Direitos Autorais (Lei n. 9.610/98) e Lei do Software (Lei n. 9.609/98), estdo
devidamente reservados.
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12.

Este Termos de Uso ndo cede u transfere ao usudrio qualquer direito, de modo
gue o acesso ndo gera qualquer direito de propriedade intelectual ao usuario,
exceto pela licenca limitada ora concedida.

Alia Inclui é marca registrada junto ao INPI.
Das alteragdes

Os itens descritos no presente instrumento poderdo sofrer alteracdes,
unilateralmente e a qualquer tempo, por parte da Alia, para adequar ou
modificar os servicos, bem como para atender novas exigéncias legais. As
alteracbes serdo veiculadas pelo aplicativo, plataforma ou e-mail e o usuario
podera optar por aceitar o novo contelddo ou cancelar o uso dos servicos.

Os servicos oferecidos podem, a qualquer tempo e unilateralmente, sem
qualquer aviso prévio, ser deixados de fornecer, alterados em suas
caracteristicas, bem como restringido para o uso ou acesso.

Da Politica de Privacidade

Além do presente Termo, o usuario devera consentir com as disposicées
contidas na respectiva Politica de Privacidade disponibilizada a todos dentro do
aplicativo/plataforma.

Disposi¢des Gerais

O aplicativo/plataforma ndo podera ser utilizado para divulgacdo de
informagbes ilicitas, violentas, polémicas, pornograficas, xenofdbicas,
discriminatdrias ou ofensivas.

Do foro

Para solucdo de controvérsias decorrentes do presente instrumento sera
aplicado integralmente o direito brasileiro.

Eventual litigio devera ser apresentado no foro da comarca em que se encontra
a sede da empresa.



